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SOLICITUD DE INSCRIPCION ACTIVIDAD 2023

MODALIDAD DE ACTIVIDAD

CAMPAMENTO [] DIA SIN COLE I

] OTROS:

NOMBRE DEL MENOR

EDAD/FECHA DE NACIMIMENTO

NOMBRE PADRE/MADRE O TUTOR

FECHA ACTIVIDAD

HORARIO NORMAL (de 9:00 a 16h) [1/ AMPLIACION MANANA O TARDE

SERVICIO DE RUTA/PARADA

BONO PARQUES: Seleccionar la opcion que aplica (si fuera el caso)

MODALIDAD ORO [

MODALIDAD PLATA [

TELEFONOS DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Una vez confirmada la plaza por parte de Zoo, para formalizar esta reserva deben
abonar la cantidad correspondiente a la cuenta bancaria que le indique nuestro
personal, enviando una copia del resguardo del ingreso bancario por correo
electrénico a educacionzoo@zoomadrid.com

FIRMA PADRE/MADRE O TUTOR



mailto:educacionzoo@zoomadrid.com
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ACTIVIDADES 22/23

1.- Las presentes condiciones generales (en adelante, las “Condiciones Generales™) tienen por finalidad
regular los servicios que la Zoos Ibéricos, S.A. (en adelante la “Sociedad”) prestara a aquellas personas (en
adelante el “Cliente”) que contraten la actividad de campamentos o dia sin cole (en adelante la
“Actividad”) en el Zoo-Aquarium de Madrid (en adelante el “Parque”) durante los afios 2020 y 2021

2.- Las presentes Condiciones Generales han sido elaboradas de conformidad con lo establecido en la Ley
34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electronico, la Ley 7/1998 sobre
Condiciones Generales de Contratacion, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y cuantas
disposiciones legales resulten de aplicacion.

3.- La contratacion de la Actividad supone la aceptacion como Cliente, sin reservas de ninguna clase, de
todas y cada una de las presentes Condiciones Generales de contratacion y de las condiciones particulares
que sean puestas a disposicion del Cliente con carécter previo a la formalizacion de la contratacion de la
Actividad.

4.- El precio total que el Cliente debera abonar a la Sociedad por la Actividad es el indicado
enhttps://www.zoomadrid.com/talleres-para-ninos-y-mayores en la fecha de inscripcion, segun las tarifas
vigentes en el momento de contratacion de la Actividad. En caso de que el participante en la Actividad sea
titular de un Bono Parques Oro o un Bono Parques Plata resultara de aplicacion el descuento referido en
https://www.zoomadrid.com/talleres-para-ninos-y-mayores segin las tarifas vigentes en el momento de
contratacion de la Actividad. En el momento de la confirmacion de plaza por parte de la Sociedad, el Cliente
abonara mediante transferencia bancaria o ingreso bancario el importe de la Actividad con anterioridad a
la celebracion de la Actividad, debiendo aportar justificante del pago a la siguiente direccion de e-mail:
educacionzoo@zoomadrid.com. De no efectuarse los pagos en los plazos previstos, la Sociedad podra optar
indistintamente por la cancelacion de la inscripcion en la Actividad o por la exigencia del importe debido.

5.- Para poder celebrar la Actividad, el nimero minimo de participantes inscritos ha de ser de cinco (5)
personas. En supuestos de fuerza mayor o caso fortuito podra la Sociedad suprimir o modificar la Actividad
o algunos de los servicios programados para la Actividad, debiendo ser sustituidas por otras equivalentes o
similares. En caso de que no pudiere llevarse a cabo la Actividad en los términos contratados, por no
llegarse al nimero minimo de participantes o por las expresadas causas de fuerza mayor o caso fortuito, la
Sociedad podra ofertar al Cliente las alternativas que repute factibles para llevar a cabo la Actividad
contratada, o alternativamente, a eleccion de la Sociedad, restituira al Cliente el precio o parte del precio
que hubiere satisfecho por razon de la Actividad.

6.- La anulacion de la inscripcion en la Actividad sin ningun motivo justificado con menos de 4 dias de
antelacion supondra, en todo caso, la pérdida del 50% del importe de la Actividad que se quedaré en poder
de la Sociedad.

7.- La Sociedad no sera responsable por la pérdida, robo, hurto o menoscabo de cuantos bienes del Cliente
se encuentren dentro del Parque durante la realizacion de la Actividad.

8.- La Sociedad y el Cliente, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, someteran
cualesquiera incidencias que pudieran derivarse de este Contrato a la competencia territorial de los Juzgados
y Tribunales de la ciudad de Madrid


https://www.zoomadrid.com/talleres-para-ninos-y-mayores
https://www.zoomadrid.com/talleres-para-ninos-y-mayores
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsables del tratamiento

Los responsables del tratamiento de los datos personales que usted facilita a través del presente documento (condiciones
generales de contratacion y solicitud de inscripcion) para tramitar la contratacion de la Actividad (en adelante, la
“Actividad”) son: Zoos Ibéricos, S.A., sociedad que opera el Zoo-Aquarium de Madrid (en adelante, “Zoo” o el “Parque”)
con domicilio en Recinto Zoo-Aquarium Casa de Campo s/n 28011 Madrid y la sociedad que gestiona sus servicios
centrales, Parques Reunidos Servicios Centrales, S.A., con domicilio en Federico Mompou, 5, Parque Empresarial "Las
Tablas", Edificio 1 - Planta 3% 28050, Madrid, actuando individualmente como responsables del tratamiento y
conjuntamente como corresponsables del tratamiento (en adelante, los “Responsables™).

Para cualquier consulta sobre el tratamiento de sus datos personales o para conocer las partes esenciales del contrato de
corresponsabilidad suscrito entre Zoos Ibéricos, S.A. y Parques Reunidos Servicios Centrales, S.A., por favor contacte con
la Delegada de Proteccion de Datos de los Responsables (DPO) por correo electronico a dpo@grpr.com o a través de la
direccion postal indicada anteriormente.

Finalidad vy legitimacion

Los datos personales facilitados seran tratados para llevar a cabo las siguientes finalidades:

o Gestionar la compra de productos o la contratacidon de servicios y/o Actividades: como consecuencia de ello, los datos

personales facilitados por usted en el momento de la contratacion seran tratados para la tramitacion y formalizacion de
la contratacion de la Actividad y para la gestion de los aspectos que se deriven de la relacion contractual mantenida con
usted como consecuencia de ello. A tales efectos, los datos personales se trataran para: organizar y celebrar la Actividad
contratada, llevar a cabo actividades de facturacion, gestion de cobros y deudas pendientes por la Actividad contratado,
gestion de cancelaciones, anulaciones o modificaciones sobre la reserva y, en la medida de lo razonablemente posible,
contactar con usted por medios electronicos (correo electronico y/o teléfono facilitado) para mantenerle informado/a en
caso de que se produzcan circunstancias de caracter excepcional (motivos meteorologicos, de seguridad o salud publica)
que afecten a la celebracion de la Actividad, entre otras. Base de Legitimacion: ejecucion del Contrato suscrito donde
se incorporan las condiciones generales de contratacion de la Actividad. El tratamiento de los datos personales es
necesario porque de lo contrario la Actividad no podria celebrarse.

Organizar los grupos que participaran en la Actividad contratada por usted. Para ello, los Responsables trataran el
nombre del menor que participard en la Actividad, el cual se facilita por el padre, madre, tutor/a o representante legal

del menor a través de la solicitud de inscripcion que se incluye en este documento. Base de Legitimacion: este
tratamiento se realizara sélo con el consentimiento expreso del padre, madre, tutor/a o representante legal del menor, el
cual se proporciona a través de este documento.

Cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a los Responsables conforme al Derecho de la Unidén Europea y/o

régimen juridico interno (obligaciones fiscales, proteccién de datos, proteccién de consumidores, administrativas

contables, etc.). Base de legitimacion: el tratamiento de sus datos personales es necesario para que los Responsables
cumplan con las obligaciones legales aplicables conforme al Derecho de la Union Europea y el ordenamiento juridico
interno.

Remisién por los Responsables de comunicaciones comerciales por cualquier medio, incluidos los electronicos, sobre

sus descuentos, promociones, productos y servicios relativos al sector ocio, al sector hotelero, bono parques y/o

informacién sobre eventos organizados por los Responsables, incluso previo perfilado y analisis de sus preferencias en
base a decisiones automatizadas para que las mismas sean de su interés: A fin de remitirle estas comunicaciones

comerciales de forma personalizada, los Responsables podran tratar sus datos personales incluso para elaborar un perfil
sobre usted mediante decisiones automatizadas. Para la elaboracion de este perfil los Responsables utilizaran fuentes
propias de caracter interno basadas en informacion facilitada directamente por usted (edad, coédigo postal y sexo), en
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datos historicos o en datos estadisticos. Con los datos obtenidos, los Responsables, realizaran una segmentacion basada
en patrones comunes relativos al historico de transacciones realizadas, criterios socio-econdémicos y demograficos y
analisis de su comportamiento ante las comunicaciones comerciales recibidas. Por su parte, los Responsables
comprobaran periédicamente que los métodos de segmentacion utilizados para enviar comunicaciones comerciales
personalizadas son efectivos y adecuados a las preferencias de sus clientes. Base de legitimacion: este tratamiento s6lo
se llevara a cabo si usted presta su consentimiento expreso. No obstante, recuerde que, en cualquier momento podra
retirar su consentimiento u oponerse al tratamiento de sus datos personales para la finalidad indicada remitiendo su
solicitud por escrito conforme al procedimiento descrito en la seccion “Derechos reconocidos por la normativa sobre
proteccion de datos” de esta clausula o darse de baja en cualquier momento a través del enlace que se incorporara a tal
efecto en cada una de las comunicaciones comerciales que usted reciba.

Llevar a cabo acciones de atencion al cliente para tramitar y atender cualquier reclamacion o incidencia derivada de la
compra del producto, de la contratacién del servicio o de la Actividad. Base de legitimacion: cumplimiento de

obligaciones legales aplicables a los Responsables (normativa sobre proteccion de consumidores).

Atencion de consultas, sugerencias v remision de encuestas de satisfaccion: los Responsables podran tratar sus datos
personales para atender sus consultas y sugerencias asi como para realizar acciones y encuestas de calidad destinadas a
conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes para detectar aquellas areas en las que podemos mejorar. Base de
legitimacion: satisfaccion de los intereses legitimos de los Responsables, lo cual puede resultar beneficioso para nuestros
clientes en tanto que permite a los Responsables detectar areas de mejora y ofrecer un servicio de mayor calidad. No
obstante, recuerde que, en cualquier momento podra oponerse al tratamiento de sus datos personales para la finalidad
indicada remitiendo su solicitud por escrito conforme al procedimiento descrito en la secciéon “Derechos reconocidos
por la normativa sobre proteccion de datos” de esta clausula.

Destinatarios

Sus datos personales s6lo se comunicaran si fuera necesario a las Administraciones Publicas competentes, Jueces,
Tribunales y/o Ministerio Fiscal para cumplir con las obligaciones legales aplicables a los Responsables como consecuencia
del Derecho de la Union Europea y/o el régimen juridico interno.

Por otro lado, le informamos que los Responsables cuentan con proveedores que también podran tratar sus datos personales
para prestar servicios relacionados con las finalidades sobre las que usted estd siendo informado (a titulo enunciativo y no
limitativo, empresas que operan en los siguientes sectores: tecnologico, asesoramiento juridico, marketing, servicios
profesionales multidisciplinares, servicios informaticos, etc.). Estos proveedores solo accederan a sus datos personales para
llevar a cabo sus servicios en nombre y por cuenta de los Responsables, siguiendo siempre sus instrucciones y sin que en
ningiin momento puedan utilizar dichos datos para fines propios y/o finalidades no autorizadas.

Entre estos proveedores, se encuentra Salesforce que presta servicios relacionados con la plataforma de email marketing y
cuenta con empresas por todo el mundo. A estos efectos, Salesforce tratara sus datos personales si has aceptado el envio de
comunicaciones comerciales dentro del Espacio Economico Europeo (EEE) y en cumplimiento de la normativa europea de
proteccion de datos aplicable. No obstante, excepcionalmente (por ejemplo, ante una situacién de disaster recovery),
Salesforce también podria prestar sus servicios a través de empresas que se encuentran fuera del EEE, para lo cual podria
ser necesario tratar sus datos personales incluso en paises que no ofrecen un nivel de proteccion equiparable al nivel ofrecido
por la normativa europea de proteccion de datos. No obstante, también en éste ultimo caso, los Responsables han suscrito
compromisos contractuales vinculantes con Salesforce y han garantizado la implantacion de medidas de seguridad
apropiadas para asegurar que sus datos personales son tratados en todo momento con un nivel de proteccion adecuado y
equiparable al que se exige en el EEE (clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea en materia de
proteccion de datos de acuerdo con el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (GDPR), medidas de seguridad
complementarias de conformidad con la decision C-311/18 del Tribunal de Justicia de la Unién Europea y sujecion a
mecanismos de certificacion). Para mas informacion, por favor, no dudes en dirigirte a la Delegada de Proteccion de Datos
de los Responsables a través de cualquiera de las direcciones (postal o email) indicadas en la presente Politica de Privacidad.
Igualmente, recuerda que, en cualquier momento, también puedes solicitar date de baja para no recibir comunicaciones
comerciales a través del enlace que se incluird a tal efecto en cada una de las mismas o dirigiéndote a la Delegada de
Proteccion de Datos de los Responsables en los términos indicados anteriormente.
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Plazos de conservacion o criterios utilizados para determinar el plazo de conservacion de sus datos personales

Los datos personales se trataran durante el tiempo estrictamente necesario para llevar a cabo las finalidades sobre las que
se le informa y, en particular:

e Gestion de la compra de productos o la contratacién de servicios y/o Actividades: sus datos personales se conservaran

mientras se mantenga la relacion contractual con usted por la contratacion de la Actividad y existan obligaciones legales
conforme a lo dispuesto en el siguiente punto.
o Elnombre del menor: soélo se utilizara para la finalidad indicada en este documento. Este nombre ha sido proporcionado

por el padre, madre, tutor/a o representante legal del menor a través de la solicitud de inscripcion, la cual forma parte
del conjunto de documentos de condiciones generales de contratacion y se sometera a los mismos plazos y criterios de
de conservacion que se prevén en el punto anterior.

o Cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a los Responsables (fiscales, proteccion de datos, proteccion de
consumidores, administrativas, contables, etc.): los datos personales se conservaran mientras existan plazos legales de
conservacion conforme al Derecho de la Union Europea y al régimen juridico interno aplicable o mientras puedan

exigirse responsabilidades legales como consecuencia de la relacion mantenida con usted como consecuencia de la
contratacion del Actividad.

Remision por los Responsables de comunicaciones comerciales por cualquier medio, incluidos los electronicos, sobre

sus_descuentos, promociones, productos y servicios relativos al sector ocio, al sector hotelero, bono parques y/o

informacidn sobre eventos organizados por los Responsables, incluso previo perfilado y andlisis de sus preferencias en
base a decisiones automatizadas para que las mismas sean de su interés: sus datos personales se trataran mientras que

usted no se dé de baja, no retire el consentimiento expreso e informado previamente prestado o ejercite su derecho de
oposicion conforme a lo dispuesto en la seccion “Derechos reconocidos por la normativa sobre proteccion de datos” de
esta clausula.

Llevar a cabo acciones de atencion al cliente para tramitar y atender cualquier reclamacién o incidencia derivada de la
compra del producto, de la contratacion del servicio o la Actividad: sus datos personales se trataran durante el tiempo

estrictamente necesario para atender su reclamacion o incidencia y en todo caso, mientras existan obligaciones legales
o plazos de prescripcion conforme a los indicado en el punto descrito anteriormente relativo a plazo de conservacion
respecto al tratamiento de “Cumplimiento de obligaciones legales aplicables a los Responsables”.

Atencion de consultas, sugerencias y remision de encuestas de satisfaccién: los Responsables trataran tus datos

personales durante el tiempo estrictamente necesario para atender adecuadamente tu consulta o sugerencia. Respecto a
las acciones o encuestas de satisfaccion, sus datos personales se trataran durante el tiempo necesario para remitirle una
accion o una encuesta de satisfaccion concreta por la contratacion de la Actividad. No obstante, recuerde que siempre
podra ejercer su derecho de oposicion conforme a los términos indicados en la seccion “Derechos reconocidos por la
normativa sobre proteccion de datos” de esta clausula.

En cualquier caso, cuando los datos personales dejen de ser pertinentes para los fines recabados o, en su caso, usted retire
su consentimiento, los Responsables los conservaran debidamente bloqueados para, si fuera necesario, ponerlos a
disposicion de las Administraciones Publicas o Autoridades de Control competentes, Jueces, Tribunales o el Ministerio
Fiscal durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse de la relacion mantenida con usted y/o los
plazos de conservacion previstos legalmente. Transcurridos estos plazos, se procedera a la supresion fisica de sus datos
personales, sin posibilidad de recuperacion.

Derechos reconocidos por la normativa sobre proteccion de datos

En cualquier momento puede ejercer su derecho de derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacidon, oposicion,
portabilidad y, cuando proceda, a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles,
enviando su solicitud por escrito a la Delegada de Proteccion de Datos de los Responsables a Federico Mompou, 5, Parque
Empresarial "Las Tablas", Edificio 1 - Planta 3%, 28050, Madrid o a la direccion de correo electronico dpo@grpr.com, en
ambos casos, junto con copia de su documento nacional de identidad u otro documento oficial por el que se pueda acreditar
su identidad.
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Igualmente le recordamos que, si usted autoriza el envio de comunicaciones comerciales, puede en cualquier momento
oponerse al tratamiento de sus datos o solicitar retirada de su consentimiento siguiendo el procedimiento indicado en el
parrafo anterior o dandose de baja a través del enlace que se incorporara a tal efecto en cada una de las comunicaciones
comerciales que usted reciba.

Adicionalmente, informamos que también tiene el derecho de presentar una reclamacion ante Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos si asi lo estima necesario para salvaguardar sus derechos.

Formas de obtencién de sus datos personales

Los datos personales tratados son facilitados directamente por la persona que contrata la Actividad (padre, madre, tutor/a o
representante legal del participante). No obstante, recuerde que, si usted facilita datos personales de terceros, usted se obliga
a informarles de las previsiones aqui recogidas en materia de proteccion de datos y a obtener, en su caso, el consentimiento
de los mismos para el tratamiento de sus datos personales conforme a los términos descritos en la presente clausula.

Yo, D./ Diia., he leido, comprendo y acepto las condiciones generales
de contratacion y la informacion sobre proteccion de datos.

Fdo. D./Diia.

(El padre, madre, tutor/a o representante legal del participante en la Actividad).

|:| Autorizo que Parques Reunidos Servicios Centrales, S.A. y Zoos Ibéricos, S.A. utilicen mis datos personales para
remitirme por cualquier medio, incluidos los electronicos, informacion comercial, descuentos, y promociones
sobre sus productos, servicios y/o eventos relativos al sector ocio, al sector hotelero y bono parques, incluso previo
perfilado y analisis de mis preferencias en base a decisiones automatizadas para que las mismas sean de mi interés.
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